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Queixes de la ciutadania relatives a la informació 

actualitzada que contenen els diversos mitjans de 

comunicació d'aquesta Administració. 

Sense queixes

Relació (enumerada i amb data) dels suggeriments i 

propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions 

de millora de qualitat i innovació consegüents 

implantades al servei (anual).

GESTIÓ DE TRIBUTS I CADASTRE: Formació 

Directoris d'Adreces adreçat a personal 

adminitratiu i tècnic. SECCIÓ DE GESTIÓ DE 

TRIBUTS I CADASTRE: Emissió de la 

liquidació definitiva de les CE Bellamar. 

GESTIÓ DE TRIBUTS I CADASTRE: 

Formació Codi 57. Canvis titularitat, 

IIVTNU i beneficis fiscals adreçat a 

personal adminitratiu i tècnic de la 

Secció. GESTIÓ DE TRIBUTS I CADASTRE: 

Formació Codi xxx. Recursos en matèria 

de sancions de trànsit adreçat a 

personal adminitratiu i tècnic de la 

Secció. GESTIÓ DE TRIBUTS I CADASTRE: 

Formació Codi xxx. GTWIN-EPAC Tercers-

adreces i Aut-liquidacions, adreçat al 

personal administratiu de nova 

incorporació. GESTIÓ DE TRIBUTS I 

CADASTRE: Formació Codi 71. Gestió i 

manteniment de la base de dades de 

tercers, liquidacions i autoliquidacions 

(GTWIN – Epac) adreçat a personal 

adminitratiu de la corporació. 

Relació (enumerada i amb data) dels suggeriments i 

les queixes (de la ciutadania i/o internes) relatives al 

servei i les accions correctores consegüents realitzades 

(anualment).

SECCIÓ DE GESTIÓ DE TRIBUTS I 

CADASTRE: En relació a les altes i baixes 

dels vehicles autoritzats per 

l'estacionament regulat que hi hagi avisos 

si surten o entren al llistats. S'ha consultat 

a informàtica, sense que actualment sigui 

possible incorporar-ho per exemple a la 

carpeta ciutadana.

Altres indicadors i dades d'interès continguts en la 

Memòria Anual de Gestió de l'Àrea d'Economia i 

Hisenda (Serveis Econòmics)
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