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Q de Castelldefels INDICADORS DE LA CARTA DE SERVEIS DE L'AREA ECONOMICA: ANY 2025

Indicadors 1r Trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4r trimestre Estandards | Total | Observacions

Queixes de la ciutadania relatives a la informacié
actualitzada que contenen els diversos mitjans de Sense queixes
comunicacié d'aquesta Administracio.

GESTIO DE TRIBUTS | CADASTRE:
Formacié Codi 57. Canvis titularitat,
IIVTNU i beneficis fiscals adregat a
personal adminitratiu i técnic de la
Seccié. GESTIO DE TRIBUTS | CADASTRE:
Formacié Codi xxx. Recursos en matéria
. ncion ransi r
. . . | GESTIO DE TRIBUTS | CADASTRE: Formacié |6 S2ncions de transit adrecat a
Relacié (enumerada i amb data) dels suggeriments i Directoris d'Adreces adrecat a personal personal adminitratiu i técnic de la
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions adminitratiu i tocnic SEC((:;IO DEGESTIO DE Seccié. GESTIO DE TRIBUTS | CADASTRE:
de millora de qualitat i innovacié consegiients I Formacié Codi xxx. GTWIN-EPAC Tercers;
X . TRIBUTS | CADASTRE: Emissio de la . Lo
implantades al servei (anual). L, . adreces i Aut-liquidacions, adregat al
liquidacio definitiva de les CE Bellamar. o )

personal administratiu de nova
incorporacié. GESTIO DE TRIBUTS |
CADASTRE: Formacié Codi 71. Gestid i
manteniment de la base de dades de
tercers, liquidacions i autoliquidacions
(GTWIN — Epac) adregat a personal
adminitratiu de la corporacié.

SECCIO DE GESTIO DE TRIBUTS |
CADASTRE: En relaci6 a les altes i baixes

Relacié (enumerada i amb data) dels suggeriments i dels vehicles autoritzats per

les queixes (de la ciutadania i/o internes) relatives al  |l'estacionament regulat que hi hagi avisos
servei i les accions correctores conseglients realitzades|si surten o entren al llistats. S'ha consultat
(anualment). a informatica, sense que actualment sigui

possible incorporar-ho per exemple a la
carpeta ciutadana.

Altres indicadors i dades d'interes continguts en la
Memoria Anual de Gestié de I'Area d'Economia i
Hisenda (Serveis Economics)




